
 

 
 

Hacer un pedido 
 
¿Cómo puedo ​comprar en Xenon​? ​Es muy sencillo ✔  : 
 

1. Entra en ​https://proyectos.xenon.es/ 
 

2. Regístrate en nuestra tienda online o entra con tu 

cuenta de cliente 

 

 



 

 

3. Añade el alumno con su código de colegio asociado 

(puedes añadir más de un alumno con una cuenta de 

cliente) 

 



 

 

 

4. Mira el catálogo del colegio del alumno seleccionado 

y añade productos a la cesta de la compra 

 



 

 

 

 



 

 

5. Confirma el pedido y elige la forma de pago (puedes 

financiar tu compra a través de Cetelem) 

Un paso antes de pagar tu pedido, te presentaremos una pantalla con el detalle completo de tu 
compra. Verás los artículos de tu pedido, su precio, la forma de pago y la remesa. Te enviaremos 
un correo electrónico con todos los datos del pedido. 

 

 



 

 

Pago por tarjeta 

 

 



 

 

Pago por Cetelem 

 

 



 

 

6. Recoge tu pedido en el colegio 

Enviamos los pedidos al colegio, siempre, tras la confirmación del pago. Una vez que el pedido 
salga de nuestro almacén, emitiremos la factura, te la enviaremos por correo electrónico y la 
podrás descargar desde tu listado de pedidos. 

 
Además, ponemos a tu disposición una ​sección de soporte con las dudas más frecuentes​. 
Lo puedes ver en ​https://proyectos.xenon.es/ 
 

 
 

 


