X Xenaon

\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

¢Como puedo comprar en Xenon? Es muy sencillo:

o Accede a la web: Entra en proyectos.xenon.es.

a Registrate como nuevo cliente o inicia sesion si ya tienes una cuenta.

¢Eres nuevo?: Pulsa en la pestafia "REGISTRATE" y rellena el formulario con
tus datos. Asegurate de aceptar la politica de privacidad antes de hacer clic
en "GUARDAR".
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ACCIDER AL CATALOGD 3

¢Cémo comprar si eres una familia para un estudiante?

Registrate Adfiade el Accede al Paga
COMo usuario codige de tu catilogo comodamente

colegio
REGISTRARME /
INICIAR SESION

Inicia sesidn o registrate
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X Xenaon

\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

iYa tienes cuenta? Pulsa en la pestafia de "INICIAR SESION"e introduce tu
email y contrasefia para acceder.

¢No recuerdas tu clave?: Pulsa en "¢Olvidaste tu contrasena?". Te
enviaremos un email para restablecerla (si no lo recibes en unos minutos,
revisa tu carpeta de Spam).

\ xenon M W ]

Expertos en Tecnologia
para la Educacion

ACCIDER AL CATALOGD 3

¢Cémo comprar si eres una familia para un estudiante?

Registrate Adfiade el Accede al Paga
COMo usuario codige (!G tu catilogo comodamente

colegio
REGISTRARME {
INDCIAR SESION

\ xEr0n = ESPAROL v EF MICOMPRA (0) Acceso / Registro

Inicia sesion o registrate
INICIA SESION REGISTRATE

Correo electrénica

Contrasefia

Olvidaste tu contrasefa?

Opciones de page  VISA !:" .z_ bizum (_:etelem :K CaixaBank Pago seguro QRed s
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X Xenaon

\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

e Aiade el alumno con su cédigo de colegio

Ainade a tus estudiantes: Pulsa en "Mi cuenta" en el menu superiory
después en "MIS ALUMNOS". Puedes incluir tantos alumnos como necesites.
Recuerda que cada compra debe ir asociada a un alumno diferente; no es
posible realizar un mismo pedido para dos estudiantes a la vez.

¢Ya has creado al alumno?: Si necesitas modificar sus datos, utiliza el botén
de "Actualizar" que aparece junto a "COMPRAR AHORA".

Cédigo del colegio: Ten a mano el codigo especifico para la compra web que

te ha facilitado el centro. Este cddigo es exclusivo para esta plataforma y no
es valido para otros tramites del colegio.

= ESPAROL v “@E MI COMPRA (0) O Mi t
\ xenan =

Mi cuenta
INFORMACION MIS DIRECCIOMES HISTORIAL ¥ DETALLES DE MIS PEDIDOS
I\l
< ® { )
MIS ALUMNOS INFORMACION DE CUENTA GDPR TICKETS DE SOPORTE

REVOCAR MI CONSENTIMIENTO A LAS COOKIES

Nuevo estudiante

Nombre
Apelidos
Fecha de nadmienta

Codig de Colegio

Mis alumnos
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X xenon

\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

° Mira el catalogo del colegio

Elige el pack o los productos que necesites y pulsa en "ANADIR AL
CARRITO".

ENEKDITZ DEMO - Colegio Dema.

Colegio Demo

Pack Colegio DEMO 1 Pack Colegio DEMO 2 Pack Colegio DEMO 3

N STOCK TN STOCK

Una vez afadido el producto, se abrird una ventana de confirmacién; pulsa
en "PASAR POR CAJA" para continuar.

" Products aRsdids correclaments @ 1 carrita dé compra

Fack Coleglo DEMO 1 Hay 1 articuls on su carrite,
Subons

[
[
St Ferpueid i emet |
B
Tetil Bmvpreeraa i et

Revisa que los articulos en "Mi compra" sean correctos y haz clic en "PASAR
POR CAJA" para iniciar el proceso de pago.

: - M "
= ESPARIOL ~ T MICOMPRA(1) A4 Mi cuenta
X\ xenan
Estas viendo los productos para;
PRUEBAS COLES - Colegio Damo v
Mi compra
Pack Coleglo DEMO 1 Ea— met B 1 articulo
B Transporte
Total (impuestos excl)
Impuestos
Total Impuestos inc. ("IN N

< SEGUIR COMPRANDO
Mo hay cédigos promocionales disponibles.

PASAR POR CAJA 3
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X Xenaon

Guia paso a paso como hacer un pedido

Confirma el pedido y elige la forma de pago

Selecciona tu direccion de factura o afiade una nueva y pulsa en
"CONTINUAR" para avanzar.

== ESPAROL W ME COMBPRA (1)

\ Xenaon

wdos para elabarar la factura, Una vez emitida,
0 date que afecte a la misma, Asegirese de
T 51 compra,

= Los dates persanales propercanados, serdn los empl
o se podran efectuar camblos de nombre o cualquie:
revisar y confirmar todos los detalies antes de fin:
* El plaze miximo de devaluciin es de 14 dias naturales a partir de la entrega. Los costes de envio
nados por 13 devoludidn, serdn 3 cargo del diente. No se aceptardn devoluciones de koencias, ni de
articudos personakzados con senigrafias o bordados.

0

1 articn

DATOS PERSOM.

Z DATOS DE FACTURA Suistotal

Transporte

Total timpuestos excl)

& Midireccion
Impuesios

Tetal Impuestes ine. .-

M

ary i

m Compra ahora y recoge tu pedido a
comienzos d4l curss &0 saptiambre.

ODO DE ENVIO

4 PAGOD

Elige la opcion de "Recoger en el colegio" y haz clicen "CONTINUAR" para
proceder al pago.

= EsPafioL v ¥ MICOMPRA (1) Mi cuenta

\ Xenon : /Ml cuBnt

* Los datos personales proporcionados, serdn los empleados para elaborar la factura, Una vez emitida,
no se pedrdn efectuar cambios de nombre o cualguier otro dato que afecte a la misma. Aseglrese de
revisar y confirmar todos los detalles antes de finalizar su compra.

+ El plazo maximo de devolucidn es de 14 dias naturales a partir de la entrega. Los costes de envio
originados por la devolucién, serdn a cargo del cliente. No se aceptaran devoluciones de licencias, ni de
articulos personalizados con serigrafias o bordados.

# Modificar 1 articulo

" DATOS PERSONALES
Mostrar detalles «

+ DATOS DE FACTURA # Modificar Subtotal
Transpore
3 METODO DE ENViO .
Total (impuestos excl)
. Impuestos

Total Impuestos inc.

. ﬁﬁm Recoger en el colegio ESTANDAR Gratls
Mo hay cddigos promocionales dispanibles.

i desea dejarnos un comentario acerca de su pedide, por fivos, escribale o continuacidn,
€ompra ahora y recibe tu ordenador a
comienzos del curso en septiembre.

4 PAGO
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X Xenaon

\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

Selecciona tu método de pago preferido, acepta las condiciones generales

y pulsa en "PAGAR" para finalizar tu pedido.

\ Xenon = csoasion

. Lmdnwsneso\alesucw<o nclm se.i Iose Dleadoscaaelabun " la factu n U\o ver e itica,
Y y bre o
5

~ DATOS PERSONALES # wodific
+" DATOS DE FACTURA # Modificar
/ METODO DE ENViD 2 odificar
4 PAGOD

ﬁ?’: Page con tarjeta

% bizum  Page con akum
K Cambls  Pags 5 plazes con CaixaBank Payments & Consumer
cetelem  Pago Financiado con Cetelem

[ Aceptn Ls condiciones genarales

° Paso final forma de pago

¥ MICOMPRA (1)

Total Impuestes inc.

o hay ¢ddigos promocionales. dispovities

Campra ahora y recibe tu ordenador
comienzos dil curio &n

septh cmb

Completa los datos en la plataforma externa de pago o financiacién; una vez
aprobada la operacion, recibiras la confirmacién definitiva de tu pedido.

Pago por tarjeta VISA @

mastercard

Seleccione
Frdanda de pagn

Datos de la operacion Pagar con Tarjeta == (- |
Importe: € N* Tarjeta:
=
Comercio:  Xeron
i Cadhucidad:
(ESPANA) =
e Cod. Sequridad:
Pedido: ]
Fecha:
Desripgién

Pago por Bizum '/, bizum

% bizum

-]
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\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

Pago financiacién CaixaBank 7)€ CaixaBank

A i s CCNTINUAR, s SOBDES B8, (o8 Toel ) SN Sl O (A
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o Facturay envio al colegio

Al dia siguiente de la confirmacion de tu pago, recibiras la factura por

correo electrénico y podras descargarla en cualquier momento desde el
historial de pedidos de tu cuenta en la web.

Ademas, el pedido se enviara al colegio en la fecha programada que se

indica durante el proceso de compra, segun los plazos acordados con el
centro.
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\ Guia paso a paso cémo hacer un pedido

e Preguntas Frecuentes y soporte

Resuelve rapidamente tus dudas sobre el proceso de compra, los tipos de
facilidades de pago, el estado seguimiento de tu pedido, soporte técnico, etc.,
a través del panel de preguntas frecuentes de la web.

Preguntas Frecuentes

‘== Ayuda si eres una familia ~—= Ayuda si eres un centro Soporte Técnico
= paraun estudiante 1 ) i )
* Mo tengo el cadigo ¥ pQué cubre (y qué na) la garantia
¥ Z0u GOCLETENLS IECRENG Tk » Come citar un pedido Advantage y Advantage Plus?
hacer la compra online? » No encuentro el correo de » Asistencia técnica
# Notengo el codigo de colegio confirmacitn del pedido

» Mecesito comprar para mas de un » ER quit e5tade s¢ encuentea m
estudiante pedida?

» Cédmo hacer una compra

» Dénde y cudndo se entrega mi
pedido

» jCédmo descargar la factura?
» No encuentro el corred de

confirmacitn del pedido

» jEn qué estado se encuentra mi

pedido?

» jCdmo descargar la factura?

¥ Anular o modificar un pedido

Si no has encontrado la solucidn, o necesitas ayuda personalizada con el
pedido, completa el siguiente formulario indicando tu referencia de pedido
para que nuestro equipo de soporte pueda contactarte de inmediato.

¢Tienes alguna duda mas?

Asunto Correo electrinico

Administracién y contabilid ad: Pagos con tarjeta y Bizum / Financiaciones 7 Devoluciones  ~

Referencia del pedide Archive adjunto

Seleccionar referencia w

Mensaje

[C) Acepto las condiciones generales y la proteccién de datos
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