
Accede a la web: Entra en proyectos.xenon.es. 

Guía paso a paso cómo hacer un pedido

proyectos.xenon.es

Regístrate como nuevo cliente o inicia sesión si ya tienes una cuenta.

ACTUALIZADO 2026

¿Cómo puedo comprar en Xenon? Es muy sencillo:

¿Eres nuevo?: Pulsa en la pestaña "REGÍSTRATE" y rellena el formulario con
tus datos. Asegúrate de aceptar la política de privacidad antes de hacer clic
en "GUARDAR".
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https://proyectos.xenon.es/es/
https://proyectos.xenon.es/


Guía paso a paso cómo hacer un pedido
ACTUALIZADO 2026

¿Ya tienes cuenta? Pulsa en la pestaña de "INICIAR SESIÓN"e introduce tu
email y contraseña para acceder.

¿No recuerdas tu clave?: Pulsa en "¿Olvidaste tu contraseña?". Te
enviaremos un email para restablecerla (si no lo recibes en unos minutos,
revisa tu carpeta de Spam).

proyectos.xenon.es

https://proyectos.xenon.es/


Añade el alumno con su código de colegio

Guía paso a paso cómo hacer un pedido

Añade a tus estudiantes: Pulsa en "Mi cuenta" en el menú superior y
después en "MIS ALUMNOS". Puedes incluir tantos alumnos como necesites.
Recuerda que cada compra debe ir asociada a un alumno diferente; no es
posible realizar un mismo pedido para dos estudiantes a la vez.

¿Ya has creado al alumno?: Si necesitas modificar sus datos, utiliza el botón
de "Actualizar" que aparece junto a "COMPRAR AHORA".

Código del colegio: Ten a mano el código específico para la compra web que
te ha facilitado el centro. Este código es exclusivo para esta plataforma y no
es válido para otros trámites del colegio.

ACTUALIZADO 2026
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proyectos.xenon.es

https://proyectos.xenon.es/


Guía paso a paso cómo hacer un pedido

Mira el catálogo del colegio

ACTUALIZADO 2026
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Elige el pack o los productos que necesites y pulsa en "AÑADIR AL
CARRITO".

proyectos.xenon.es

Una vez añadido el producto, se abrirá una ventana de confirmación; pulsa
en "PASAR POR CAJA" para continuar.

Revisa que los artículos en "Mi compra" sean correctos y haz clic en "PASAR
POR CAJA" para iniciar el proceso de pago.

https://proyectos.xenon.es/


Guía paso a paso cómo hacer un pedido

Confirma el pedido y elige la forma de pago

ACTUALIZADO 2026
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proyectos.xenon.es

Selecciona tu dirección de factura o añade una nueva y pulsa en
"CONTINUAR" para avanzar.

Elige la opción de "Recoger en el colegio" y haz clic en "CONTINUAR" para
proceder al pago.

https://proyectos.xenon.es/


Guía paso a paso cómo hacer un pedido

proyectos.xenon.es

Paso final forma de pago

ACTUALIZADO 2026

Pago por tarjeta

Pago por Bizum
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Selecciona tu método de pago preferido, acepta las condiciones generales
y pulsa en "PAGAR" para finalizar tu pedido.

Completa los datos en la plataforma externa de pago o financiación; una vez
aprobada la operación, recibirás la confirmación definitiva de tu pedido.

https://proyectos.xenon.es/


Factura y envio al colegio

proyectos.xenon.es
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Al día siguiente de la confirmación de tu pago, recibirás la factura por
correo electrónico y podrás descargarla en cualquier momento desde el
historial de pedidos de tu cuenta en la web.

Además, el pedido se enviará al colegio en la fecha programada que se
indica durante el proceso de compra, según los plazos acordados con el
centro.

Guía paso a paso cómo hacer un pedido
ACTUALIZADO 2026

Pago financiación CaixaBank

Pago por Cetelem

https://proyectos.xenon.es/


Preguntas Frecuentes y soporte

Guía paso a paso cómo hacer un pedido
ACTUALIZADO 2026

Resuelve rápidamente tus dudas sobre el proceso de compra, los tipos de
facilidades de pago, el estado seguimiento de tu pedido, soporte técnico, etc.,
a través del panel de preguntas frecuentes de la web.

Si no has encontrado la solución, o necesitas ayuda personalizada con el
pedido, completa el siguiente formulario indicando tu referencia de pedido
para que nuestro equipo de soporte pueda contactarte de inmediato.

proyectos.xenon.es

https://proyectos.xenon.es/
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